DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

PUSKESMAS PEJAGOAN

Alamat: Jalan Kenanga, Pejagoan, Kebumen Telp/Fax (0287) 382178

Email: puskesmasjagoan@gmail.com Kode Pos 54361

REKAP PENGADUAN TAHUN 2024 S.D 2025

Media Tgl Penyelesaian Durasi atau Lama
No | Nama Pengadu Isi Pengaduan Tgl Pengaduan |Tindak Lanjut Pengaduan 8 Y Penyelesaian
Pengaduan Pengaduan
Pengaduan
Januari 2024
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Februari 2024
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Maret 2024
Googl saran untuk senam suaranya Dilakuk luasi pelak
1 |No Name 09g € - . y 8 Maret 2024 PARUKan SVAIIASI peiaisanaan 9 Maret 2024 1 hari
review terlalu bising, antrian banyak senam
orang risih suara keras
April 2024
informasi jam buka pelayanan
Google . pada saat piket hari raya sudah . .
1 [NoN . . 8 April 2024 9 April 2024 1h
o name review mau periksa ke puskesmas jam 11| "P" dipublikasikan melalui 1G, website |~ ' " an
sudah tutup katanya mau lebaran dan tertulis
Mei 2024
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Juni 2024
keluhan ditanggapi di FB,
Akun sistem antrian baru malah pasien penjadwalan petugas di mesin
1 likalikulakilaki Facebook membludak, mungkin saran pakai 3 Juni 2024 antrian, pembuatan medsos alur |5 Juni 2024 2 hari
barcode agar lebih mudah mohon pendaftaran melalui
koreksi banner/poster
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Media Tgl Penyelesaian Durasi atau Lama
No | Nama Pengadu Isi Pengaduan Tgl Pengaduan |Tindak Lanjut Pengaduan & Y Penyelesaian
Pengaduan Pengaduan
Pengaduan
Juli 2024
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Agustus 2024
Pelayanan posyandu Kedawung . .
. . . . Dilakukan kunjungan rumah kpd
Lapor cepat stiap ada pemberian vitamin A bs, diperoleh kesepakatan
1|Ny SR P . P uang kas selalu ditambah. 12 Agustus 2024 ybs, dip P . 13 Agustus 2024 1 hari
bupati . bersama ttg program pemerintah
Program pemerintah katanya .
. gratis
gratis
September 2024
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Oktober 2024
Googl Pel k ke di laborat, . . .
1 |NyKh 09g € R 7 Oktober 2024 Dilakukan pembinaan kpd petugas|9 Oktober 2024 2 hari
review petugas kurang ramah
Google Pelayanan pendaftaran tolong
2 |No Name revifw lebih ramah, mainan anak hanya |16 Oktober 2024 Dilakukan pembinaan kpd petugas|18 Oktober 2024 2 hari
ada 1 ayunan
November 2024
Pel IGD obat k
Google IeiaZ:nag dat:naunl:insguntik Dilakukan pembinaan kpd petugas
1 |Herry Potter .g g. p Y & . 19-Nov-24 jaga dan dibuat SOP komunikasi & |20-Nov-24 2 hari
review nyeri disarankan ke IGD RS saja L .
. . koordinasi kpd pasien
krn lemari obat terkunci
Desember 2024

NIHIL (tidak ada pengaduan)

Total pengaduan masuk tahun 2024 : 7 pengaduan

Total pengaduan selesai tahun 2024 : 7 pengaduan

Januari 2025

NIHIL (tidak ada pengaduan)

Februari 2025




Media Tgl Penyelesaian Durasi atau Lama
No | Nama Pengadu Isi Pengaduan Tgl Pengaduan |Tindak Lanjut Pengaduan & Y Penyelesaian
Pengaduan Pengaduan
Pengaduan
Google Pelayanan RM double, dokter Dilakukan konfirmasi dan telusur
1 [NurlJanah reviegw tidak fokus cek pasien, petugas |12 Februari 2025 kasus. Dilakukan pembinaan kpd |15 Februari 2025 3 hari
IGD kemrungsung petugas
Dilakukan konfirmasi dan telusur
Pelayanan mengecewakan, sudah . o
I Google . e . kasus. Dilakukan sosialisasi/ . .
2 |Eka Yuliani . daftar online di poli gigi tapi 17 Februari 2025 o 19 Februari 2025 2 hari
review . publikasi cara mendaftar
diminta daftar manual . .
online/offline
Maret 2025
Google Dilakukan konfirmasi dan telusur
'g Pelayanan farmasi kurang ramah kasus. Dilakukan pembinaan kpd
1 |Vittafaozy21  |"EVI€W petugas judes kpd pasien 24 Maret 2025 petugas 25 Maret 2025 1 hari
April 2025
NIHIL (tidak ada pengaduan)
Mei 2025

NIHIL (tidak ada pengaduan)

Mengetahui

Kepala Puskesmas Pejagoan

dr. Timbul Pranoto, M.Sc

NIP.197704092007011007




