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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS 
PEJAGOAN NOMOR 440.1/090/KEP/2023 

TENTANG TIM PENANGANAN KELUHAN DAN 
HARAPAN PELANGGAN PUSKESMAS 

 

SUSUNAN TIM PENANGANAN KELUHAN HARAPAN PELANGGAN 

 

NO NAMA JABATAN 

DALAM 
INSTANSI 

JABATAN 

DALAM TIM 

URAIAN TUGAS 

1 Maya Triana Putri, S.Tr 
Kes 

Sanitarian Ketua Tim a. Mengkoordinir tim 
b. Melakukan verifikasi laporan 

c. Melaporkan hasil serta analisis rekapan hasil survey 
kepada Kepala Puskesmas 

d.  Melakukan perbaikan terhadap sarana prasarana 
keluhan pelanggan, misalnya perbaikan kotak saran, 

pengecekan berkala dan menginfokan hasil umpan balik 
keluhan pelanggan. 

 

2 Alvi Nur Azizah, S.KM Surveilans Sekretaris 

Penangggung 
jawab kotak 

saran 

a. Merekap laporan dari PJ website/email/kotak saran 

terkait keluhan yang masuk 
b. Membuka/ memeriksa kotak saran setiap hari 

c. Merekap isi kotak saran bila ada masukan 
d. Melaporkan rekapan isi kotak saran kepada ketua tim 

e. Bertanggung jawab terhadap ATK untuk kotak saran 
f. Terlibat dalam pembahasan hasil survey dan keluhan 

pelanggan 

 

3 Dimas Swasti Wishnu 
Dewanda, S.I.Kom 

Informasi Penanggung 
jawab WA 

Center  

a. Membuka WA center puskesmas setiap hari 
b. Merekap isi WA center setiap ada masukan 

c. Melaporkan isi rekapan kepada ketua tim 



d. Terlibat dalam pembahasan hasil survey dan keluhan 

pelanggan 
 

   Penanggung 

jawab website  

a. Membuka website puskesmas setiap hari 

b. Merekap isi website setiap ada masukan 
c. Melaporkan isi rekapan kepada ketua tim 

d. Terlibat dalam pembahasan hasil survey dan keluhan 
pelanggan 

 

4 Retno Wulandari Akuntan Penanggung 

jawab email 
puskesmas 

a. Membuka email puskesmas setiap hari 

b. Merekap isi email setiap ada masukan 
c. Melaporkan isi rekapan kepada ketua tim 

d. Terlibat dalam pembahasan hasil survey dan keluhan 
pelanggan 

 

  

KEPALA PUSKESMAS PEJAGOAN, 

 

 

 

 

          TIMBUL PRANOTO 


